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Sumario Executivo

Os indicadores explorados nesse relatorio mostram que o avango da
transformagdo e da inclusdo digital ndo ocorre de forma homogénea no DFe
na PMB. Outros fatos também chamam a ateng¢do:

e NGO parece haver uma proporcionalidade entre o avango da
transformacdo e da inclusdo digital e o nivel de renda ou desenvolvimento,
ou ainda de tamanho populacional dos municipios. Para alguns indicadores
importantes, cidades como Brasilia e Cristalina estdo bem atrds de
municipios pequenos e com menor nivel de renda e desenvolvimento.

e A andlise dos indicadores revela que ndo hd uma relacdo direta ou
proporcional entre a participagdo na Rede Nacional de Governo Digital
(Rede GOV BR) e o avango da transformagdo e inclusdo digital. Embore a
Rede GOV.BR tenha como propodsito principal oferecer apoio colaborativo;
intercmbio e fomento a iniciativas inovadoras, alguns municipios, como
Cocalzinho de Goids, Luzidnia, Novo Gama, Padre Bernardo e Valparaiso de
Goids, tém conseguido progredir mesmo sem aderir d rede. Contudo, essa
constatagdo ndo desmerece a relevancia da rede, indicando que esses
municipios poderiam ter alcangado um avango ainda maior se tivessem
contado com o suporte da Rede GOV.BR ou de outros entes federativos,
Isso sublinha que o progresso digital & heterogéneo e pode ser
impulsionado por fatores além da adesdo formal a rede.

e Também ndo parece haver uma relagdo direta entre a existéncia de
politicas especificas para a transformagéo digital e/ou incluséo digital e o
avango desses dois fendmenos. Isso possivelmente ocorre, pois, -algumas
iniciativas podem estar sendo realizadas sem planejamento, d medida que
as necessidades locais surgem. Isso ndo significa que as politicas sejam
desnecessdrias, mas que 0s avangos poderiom ser ainda maiores e
melhores caso elas existissem, fossem planejadas e executadas de forma
eficiente. Essa dindmica & observada na Periferia Metropolitona de Brasilia
(PMB), onde apenas metade dos municipios desenvolve programas ou
agoes de inclusdo digital, demonstrando a lacuna no planejamento formal.

e F preciso avangar ainda bastante para alcangar a conectividade universal
e significativa em todas as suas dimensoes. Hoje, boa parte da populagdo
acessa a internet por meio de dispositivos moveis que tendem a ser mais
caros e com velocidade inferior. Além disso, a implantagdo de uma
indUstria digital de ponta requer uma infraestrutura de banda larga e fibra
Otica de alta velocidade em grande escala, algo que ainda ndo se
alcangou de forma efetiva no DF e na PMB.



o E preciso também equipar escolas, treinar professores, trabalhadores e
cidaddos em geral. © fomento de habilidades digitais & imprescindivel para
que a populagdo consiga fazer o uso adequado dessas tecnologias e
consiga se beneficiar de todas as oportunidades.

e Deve-se considerar que alguns grupos tém dificuldades maiores que
outros. A inclusdo digital ndo pode significar a exclusdo social. A
implantagdo de bilhete eletrobnicos no DF, deixando de aceitar dinheiro,
dificultou o acesso da populagdo ndo bancarizada, mais socialmente
vulnerdvel. Por isso, nem sempre a digitalizagdo significa a aboligdo do
fisico ou do presencial. E importante que se mantenham mecanismos de

P

acesso para aqueles que tém dificuldades digitais. Ou seja, & importante

promover a inclusdo digital, mas também é importante que o digital seja
inclusivo.



1. Introducgdo

A transformagdo digital da sociedade € um processo que estd em curso desde
a segunda metade do século XX, mas cuja velocidade se acentuou muito nos
dltimos anos, inclusive impulsionada pela pandemia da Covid-19. Ela envolve a
integracdo de tecnologias digitais nos mais diversos aspectos da vida
cotidiana, seja de governos, empresas ou do cidaddo em sua casa.

Para que ela ocorra, &€ importante que as pessoas estejam incluidas
digitalmente. O primeiro passo para a transformagdo e inclusdo digital é a
conectividade das cidades. Entretanto, ndo basta estar conectado, é
importante  que essa conectividade garanta uma  experiéncia  digital
significativa, ou seja, permitir ndo sé6 o acesso, mas também o uso adequado
das ferramentas digitais. Por isso, a literatura especializada e os formuladores
de politicas utilizam o conceito de conectividade significativa e universal,
composto de seis dimensdes interdependentes. Sdo elas: qualidade da
conexdo, disponibilidade para uso, acessibilidade, por meio de dispositivos
apropriados, aprimoradas por habilidades adequadas e segura e protegida.

Essas dimensdes sdo utilizadas como pardmetros para mensurar 0 grau de
inclusdo digital, indo além portanto de questdes relacionadas a infraestrutura
da conectividade, e considerando também aquelas relacionadas ds
habilidades digitais da populagdo, ao uso de servigos, entre outras coisas.

Esses conceitos nortearam nossa andlise. Nosso objetivo é fazer um
diagnostico da transformacgdo e inclusdo digital no Distrito Federal (DF) e na
Periferia Metropolitana de Brasilia (PMB). Para isso, nds utilizamos duas bases
de dados: a Plataforma inteligente, mantida pelo Ministério de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo (MCTI) e o Mapa de Governo Digital do Ministério de
Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos (MGI). Essas bases de dados
incluem dados variados sobre infraestrutura de conexdo, infraestrutura
governamental de provisdo de servicos publicos, politicas voltadas &
transformagdo digital e ao letramento digital, oferta de servigos digital e
transparéncia e acesso a dados abertos.

Idealmente, cidaddos com acesso d internet rapida, de qualidade, segura e
com pregos acessiveis devem ter acesso a uma ampla gama de servigos
publicos e informagdes sobre seus governos de forma facil e disponivel e de
uma forma que estejam capacitados a utilizar e compreender. Mas como
veremos, essa Ndo é a realidade das cidades que compde o DF e a PMB.

1 Os municipios que compdem a Periferia Metropolitana de Brasilia sdo Aguas Lindas de Goiés, Alexania, Cidade Ocidental, Cocalzinho de Goiés, Cristalina, Formosa,
Luziania, Novo Gama, Padre Bernardo, Planaltina, Santo Anténio do Descoberto e Valparaiso de Goiés (PED, 2020).

2 https://inteligente.mcti.gov.br/ Acesso em agosto de 2025.

2025.
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https://inteligente.mcti.gov.br/
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/rede-nacional-de-governo-digital/mapa/indicadores_gestao_oferta/

O processo de transformagdo digital e inclusdo digital envolve, necessariaomente,
politicas que direcionam esse processo. Em termos internacionais, o Brasil é
relativamente avangado para seu nivel de renda e desenvolvimento em questoes
digitais, mas hd gargalos importantes em alguns municipios, regides e setores que

precisam ser sanados para que haja uma inclusdo e transformagdo verdadeira.

No Governo Federal, esse processo tem avangado rapidamente nos Ultimos anos, com
a Estratégia Brasileira para a Transformagdo Digital, a Lei de Governo Digital, um
numero cada vez maior de servigos ofertados de forma digital listados em um portal
anico e com a elaboragdo de planos de transformagdo digital de orgdos individuais,
entre outras iniciativas. Nos estados e municipios, no entanto, a situagdo é diferente. H&

muita heterogeneidade, prejudicando ds vezes o acesso da populagdo a servigos.

Segundo dados do MGI, somente metade dos municipios da PMB desenvolve programa
ou agdo de inclusdo digital. Além disso, cinco municipios ainda ndo sGo membros da
rede GOV.BR, a Rede Nacional de Governo Digital, formada pelos entes federados
mediante Termo de Adesdo, com a finalidade promover a colaboragdo, o intercdmbio,
a articulagdo e a criagdo de iniciativas inovadoras relacionadas a temdatica de governo
digital no setor publico. Ou seja, a auséncia dessas politicas pode atrasar a

transformacgdo digital local.

Dessa forma, o propdsito de nosso diagnodstico de transformagdo e inclusdo digital é
avaliar se essa heterogeneidade também estd presente entre os municipios do DF e da
PMB e se isso se traduz em uma desigualdade de acesso a servigos e bem-estar &

populagdo.

4 Instituida pelo Decreto n° 9.319, de 21 de margo de 2018, alterado pelo Decreto n° 9.804, de 23 de maio de 2019, e Decreto n° 10.782, de 30 de agosto de 2022.
5 Lein®14.129, de 29 de margo de 2021.

6 https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/transformacao-digital/lista-servicos-digitais Acesso em agosto de 2025.

7 Cidade Ocidental, Cocalzinho de Goias, Cristalina, Formosa, Planaltina e Santo Antdnio do Descoberto ndo teriam politicas para esse fim.

8 Cocalzinho de Goias, Luziania, Novo Gama, Padre Bernardo e Valparaiso de Goids ndo aderiram a rede ainda segundo dados do MGI. Consulta em agosto de 2025



https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/transformacao-digital/lista-servicos-digitais
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/transformacao-digital/lista-servicos-digitais

Indicadores de Oferta Digital
Como definido em nossa introdugdo, indicadores de oferta digital dizem respeito ao
acesso — Ou seja, consideramos aqui a conectividade das cidades, equipamentos,

servigos disponiveis e sua qualidade.

Conectividade

No que diz respeito & infraestrutura da conectividade, consideramos a infraestrutura de
conexdo fixa (mais rapida, de maior qualidade geralmente e que permite transferéncias
de dados maiores a custos menores) e a de conexdo mobvel (em maior uso
principalmente para a populagdo em situagdo de maior vulnerabilidade

socioecondmica.

Figura 1 - Escala de acesso a banda larga fixa e mével no DF e na PMB

Escala de acesso a banda larga fixa Escala de acesso a banda larga méovel

De modo geral, a infraestrutura de acesso & conectividade movel € melhor que a fixa
no DF e na PMB. Entretanto, como ja dito, esse tipo de conexdo tende a ser mais caro e
de velocidade mais lenta, o que pode dificultar o acesso a volumes maiores de dados
e d instalagdo de empresas de tecnologia da informagdo e comunicagdo (TICs) em
alguns municipios. Empresas de TICs, principalmente aquelas engajadas em atividades
de software, produzem bens e servigos intangiveis, que podem alcangar mercados

internacionais com maior facilidade e que,




por isso, tem grande potencial de geragdo de renda e emprego em locais com
dificuldade de infraestrutura fisica de logistica. E importante lembrar que o DF tem
vantagens comparativas para a instalagdo desse tipo de empresa, uma vez que s a
Universidade de Brasilia (UnB) conta com quatro cursos voltados para a formagéo de
capital humano nessa drea (engenharia de software, computagéo — licenciatura,
ciéncia da computagdo — bacharelado e engenharia de redes, para citar os mais
especificos) e uma ampla tradigdo de egressos formados.

Em relagcdo & comparagdo entre as cidades que compde o DF e a PMB, observa-se o
DF tem um bom desempenho tanto na infraestrutura de conexdo fixa quanto moével. Em
relacdo a infraestrutura fixa, as cidades que mais se destacam sdo Cidade Ocidental e
Valparaiso de Goids, enquanto em relagdo a infraestrutura movel, os destaques sdo

Alexdnia, Formosa e Valparaiso de Goids mais uma vez.

Empresas e empregos na area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

(TiICS)

Como dito, uma das areas mais ligadas ao processo de digitalizagdo da economia é a
drea de TICs. O DF tem um mercado relativamente robusto de TICs, impulsionado pela
demanda do Governo Federal e pela formagdo de capital humano de qualidade pela

UnB, entretanto, esse mercado ndo se espalha para a PMB.

Figura 2 — Empresas e empregos de TIC per capita

Empresas de TIC per capita Empregos de TIC per capita

Elaboragiio Propria. Fonte: MCTL Acesso em agosto de 2025.




Formosa e Cristalina e, em menor medida, Alexdnia e Luzidnia, ainda tem algumas
empresas de TIC, mas em relagdo a empregos per capita, esse nimero é bastante

baixo e mostra a concentragdo de oportunidades no DF.

Conectividade das escolas

Outra dimensdo importante da conectividade significativa e universal e, talvez a maior
barreira da inclusdo digital no Brasil, diz respeito & conectividade das escolas. Um dado
bastante positivo em relagdo ao DF e & PMB é que apenas Alexdnia e Planaltina ndo
tém 100% das escolas com acesso 4 internet, mas ainda assim com niveis otimos —
94,74% e 97,78% das escolas, respectivamente.

Calculamos o numero de computadores para uso dos alunos per capita de cada
cidade. Cocalzinho e Goids e Planaltina chamam a atengdo com nimeros quase 3x
maiores de computadores para uso dos alunos per capita do que as demais cidades.
O DF estd pintado de preto, pois ndo conseguimos dados para esse indicador para

Brasilia.

Figura 3 — Computadores para uso dos alunos per capita

Computadores para uso dos alunos per capita

Elaboragio Propria. Fonte: MCTI. Acesso em agosto de 2025.

NOs consideramos ainda o indice de equipamentos de tecnologia disponiveis nas
escolas publicas municipais. O bom resultado de Cocalzinho e Goids e Planaltina se
mantém, mas Cristalina e Cidade Ocidental também aparecem aqui com bons
percentuais relativamente. Ndo hd dados para Brasilio para nenhum dos dois

indicadores, logo na figura 4, o DF continua pintado de preto.
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Figura 4 - Indice de equipamentos de tecnologia disponiveis nas escolas publicas
municipais

indice de equipamentos de tecnologia disponiveis
nas escolas publicas municipais

Elaboragio Propria. Fonte: MCTI. Acesso em agosto de 2025.

Cidades inteligentes

Ainda em relagdo a oferta digital, n6s criamos um indicador para Cidades Inteligentes.
Ele & composto por trés itens: i) énibus municipal com GPS; i) semdaforos inteligentes; e
iii) sistemas de iluminagéo inteligente. Esses sistemas geralmente tém duas fungoes, o
de tornar as cidades mais eficientes, com uma gestdo de transito e iluminagdo melhor,
buscando reduzir o tempo que o cidaddo espera Onibus e fica retido no trénsito e o de

sustentabilidade, buscando reduzir custos de combustivel e de energia.

Somente Brasilia apresenta os trés itens e ainda assim deve-se ressaltar que o
acompanhamento da frota de 6nibus em tempo real na cidade poderia ser melhorado,
com totens nos pontos de Onibus e aplicativos que facilitassem o cdlculo e o
planejamento de viagens. Formosa também conta com o sistema de onibus municipal
com GPS e Valparaiso de Goids tem sistemas de iluminagdo inteligente. As demais

cidades ainda ndo ingressaram na era das cidades inteligentes.




Figura 5 — Cidades inteligentes

Cidades inteligentes

Elaborag@o Propria a partir de dados do MGI. Acesso em agosto de 2025,

Estrutura Digital do Governo Local

Relacionado & questdo de cidades inteligentes, estd a estrutura digital do governo locall.
Utilizamos aqui os proprios indicadores do MCTI para centros de comando e controle
para gestdo da cidade, solugdes de tecnologia para gestdo e monitoramento de

desastres naturais e sistema de informagdo geogrdafica da prefeitura.

Os centros de comando e controle para gestdo da cidade sdo sistemas integrados de
inteligéncia das informagdes e comando e controle que permitem que as cidades
funcionem de forma eficiente e inteligente. Brasilia, Cidade Ocidental, Cristalina e
Luziénia sdo as cidades mais bem avaliadas segundo esse indicador, mas de qualquer

forma a situagdo de todas as cidades é bastante proxima, como mostra a figura 6.
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Figura 6 — Centros de comando e controle para gestio da cidade

Centros de comando e controle para
gestao da cidade

Elaboragio Propria. Fonte: MCTI. Acesso em agosto de 2025.

J& as solugdes de tecnologia para gestdo e monitoramento de desastres naturais tém
ganhado muita importdncia em tempos recentes com eventos como as inundagoes
ocorridas no Rio Grande do Sul. O uso da tecnologia ndo teria evitado a ocorréncia,
mas poderia ter avisado a populagdo de forma mais rdpida, poupando vidas e
prejuizos. Brasilia e Formosa se destacam, com Alexdnia, Luzidnia e Santo Antdnio do

Descoberto logo atrds.

Figura 7 — Solugdes de tecnologia para gestiio e monitoramento de desastres naturais

Solugdes de tecnologia para gestao e
monitoramento de desastres naturais

Elaboragéo Propria. Fonte: MCTI. Acesso em agosto de 2025,
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Os sistemas de informagdo geogrdfica da prefeitura permitem o uso de informagdes
georreferenciadas para uma gestdo eficiente e uma melhor provisdo de servigos
publicos. Exemplos de usos s@o a definicdo de melhor rotas (como, por exemplo, para
a coleta de lixo mais eficiente), a identificagdo de locais suscetiveis & ocorréncia de
determinado evento (como, por exemplo, para a seguranga pUinco), entre outros.
Aqui, o desempenho das cidades do DF e PMB é 6timo, com todas pontuando proximo

dos valores méximos do indicador.

Figura 8 — Sistema de informacgfo geogrifica da prefeitura

Sistema de informagao geografica da prefeitura

Elaboragiao Prépria. Fonte: MCTI. Acesso em agosto de 2025,

Apesar de um bom uso de informagdes georreferenciadas, nenhuma cidade parece
fazer uso de sensores para monitoramento de area de risco, ja que todas elas levaram

nota zero nesse indicador.

Adicionalmente, para avaliar a capacidade de oferta de servigos publicos digitais do
governo local, nés criamos um indicador de Governo Digital, composto pelas seguintes
dimensoes: i) existéncia de centro de processamento de dados (Data Center):; ii)
existéncia de estrutura organizacional para a drea de TIC; i) todas as unidades da
prefeitura possuem computadores ligados em rede. Aqui, Cocalzinho de Goids se
destacou negativamente das demais, com o pior desempenho no indicador, seguido
por Valparaiso de Goids, sinalizando que ambos os governos locais talvez tenham
restricées importantes de infraestrutura e capital humano para uma oferta adequada

de servigos publicos digitais.
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Figura 9 — Indicador de Governo Digital

Indicador de Governo Digital

Elaboragdo Propria a partir de dados do MCTI e do MGI. Acesso em agosto de 2025.

Demanda Digital
Como definido em nossa introdugdo, indicadores de oferta digital dizem respeito ao
USO— ou seja, consideramos aqui iniciativas voltadas para o fomento da capacidade e

habilidades das pessoas para usar as tecnologias digitais de forma efetiva e segura.

Habilidades Digitais

Em relagdo ao fomento de habilidades digitais da populagdo, consideramos o
indicador do MCTI que avalia a oferta de cursos de capacitagdo tecnoldégica de cada
municipio. Cerca de metade dos municipios ndo parece ter nenhuma iniciativa oficial

do tipo.

Figura 10 — Cursos de capacitacio tecnolégica

Cursos de capacitagao tecnoldgica

- Elaboragdo Propria. Fonte: MCTIL. Acesso em agosto de 2025,



Transparéncia e dados abertos

Em relacdo 4 transparéncia e dados abertos, ndés consideramos o
indicador do MCTI de Transparéncia - Execugdo Orgamentdria e
Financeira, Transparéncia de Dados — Disponibilizagdo e o de Dados
abertos da gestdo municipal. Luzibnia €& o municipio com pior
desempenho nesses indicadores, seguido de Aguas Lindas de Goids.
Cidade Ocidental, Planaltina e Valparaiso de Goids se destacam

positivamente.

Figura 11 — Transparéncia — execuc¢iio or¢camentiria e financeira

Transparéncia - Execugdo Or¢amentaria
e Financeira

Elaboragao Propria. Fonte: MCTI. Acesso em agosto de 2025.

Figura 12 — Dados abertos da gestio municipal

Dados abertos da gestao municipal

Elaboragdo Propria. Fonte: MCTI. Acesso em agosto de 2025,



Figura 13 — Transparéncia de dados - disponibiliza¢ao

Transparéncia de Dados - Disponibilizagao

Elaboragao Propria. Fonte: MCTI. Acesso em agosto de 2025.
Em relagdo a outros aspectos de transparéncia, todos 0s municipios atualizam suas
redes sociais, diariamente, buscando um contato mais proximo com o cidaddo, mas
Aguas Lindas de Goids, Cidade Ocidental e Novo Gama ndo disponibilizam seu didrio
oficial, legislagdio municipal e finangas pdblicas na sua pdgina da internet de forma

facil e acessivel, segundo o indicador do MGI.

Em relagdo as formas de participagdo social online, a maioria dos municipios ainda
carece de mecanismos efetivos. Somente Brasilia, Alexdnia, Formosa e Valparaiso de

Goidis se destacaram nesse indicador do MCTI.
Figura 14 — Formas online para a participagdo publica

Formas online para a participacdo piblica

e

Elaboragdo Propria. Fonte: MCTI. Acesso em agosto de 2025.




Servigos Publicos Digitais
Em relagdo aos servigos publicos digitais oferecidos, nds construimos o Quadro |
para comparar a oferta de alguns servigos publicos simples entre os municipios

do DF e da PMB.

Quadro 1 - Servigos Publicos Digitais ofertados pelos municipios do DF e da PMB

A':“ Cllad ot NV potre bl Valpara

Tipo de Servigo Digital Bras  Lind  Alexd € b de Crista  Form  Lurid o Berna Flanal di s de
flis  asde nis Oide lina osa nis Ga rdo tina Descobe Golié

Gold ol Colis ma i 2

Agendamento de consulta na
rede pliblica de saide na
phpina da imernet

Aplicativo de celular para
solicitagdes de servigos

Aplicativos crisdes pels
prefeitura ou por cutros
organismos ou cidadios 1
partir de informagies ou
dados disponibilizados pela
prefeitura nos dltimos 12
mcscs, pars o cidadio por
meio de celular ou
smanphones

Bilbete eletriaico transpore
piblico
Consulta a processos’
acompanhamento de
protocolos disponibilizades
na pigina da intemet

Desenvolvimento de software

[para stender
especifica do govemo

Disponibiliza formas de
ascndimento a disthneia pela
internet

Emissdo alvard na pagina da
mtemet

Emissho de bolctos de
tribubos o0 outras galas de
pagamentas nos alimes 12
meses, para o cidadio por

meto de celular ow

smartphones

Ermzsio de documentos
como licengas, cemiddes,
permissies ¢ oulros
documentos na pigina da
memnet

Emisio de guia de
pagamentos de tributos na
phgina da intemnct

Emissdo de nota fiscal
eletrdnica na pdgina da
mbemet

Emissho negativa de débi
dispenibilizads na pigina da
mternet

Envie de sms para o cidaddo

nos Gltimos 12 meses, pam o

cidadio por meio de celular
ou smartphones

Matricula escolar na rede
prliblica online na pagina da
mtemet

Redes sociais para solicitagio
de servigos

Servigos informativos
dispomabilszados. na pigina da
et

Webside da prefeitfura pasa
solicitaglio de servigos

Website adapeado para
dispositivos méveis ou
desenhado em versdo mobile
nos dGltimos 12 meses, para o
cidadiio por meie de celular
ou smariphones

Quanios "Sim"™ a cidade
marcou?

Fonte: MGl.Elaboragdo Prépria




Alex@nia, seguido de Formosa e Aguas Lindas de Goids sdo os municipios com a maior
oferta de servigos puUblicos digitais simples em seus websites, redes sociais e aplicativos.
O esquema de cores do Quadro 1 é claro em mostrar a heterogeneidade da oferta de

servigos digital mesmo em localidades t&o proximas.

Analise geral

Os indicadores explorados nesse relatério mostram que o avango da transformagdo e da
inclusdo digital ndo ocorre de forma homogénea no DF e na PMB. Outros fatos também
chamam a atengdo:

* N&o parece haver uma proporcionalidade entre o avango da transformagdo e da
inclusdo digital e o nivel de renda ou desenvolvimento, ou ainda de tamanho
populacional dos municipios. Para alguns indicadores importantes, cidades como
Brasilia e Cristalina estdo bem atrds de municipios pequenos e com menor nivel de
renda e desenvolvimento.

* A andlise dos indicadores revela que ndo hd uma relagdo direta ou proporcional entre
a participagéo na Rede Nacional de Governo Digital (Rede GOV.BR) e o avango da
transformagdo e inclusdo digital. Embora a Rede GOV.BR tenha como propodsito
principal oferecer apoio colaborativo, intercdmbio e fomento a iniciativas inovadoras,
alguns municipios, como Cocalzinho de Goids, Luzidnia, Novo Gama, Padre Bernardo e
Valparaiso de Goids, tém conseguido progredir mesmo sem aderir & rede. Contudo,
essa constatacdo ndo desmerece a relev@ncia da rede, indicando que esses
municipios poderiam ter alcangado um avango ainda maior se tivessem contado
com o suporte da Rede GOV.BR ou de outros entes federativos. Isso sublinha que o
progresso digital é heterogéneo e pode ser impulsionado por fatores além da adesdo
formal & rede.

e Também nd&o parece haver uma relagdo direta entre a existéncia de politicas
especificas para a transformagéo digital e/ou incluséo digital e o avanco desses dois
fendbmenos. Isso possivelmente ocorre, pois, algumas iniciativas podem estar sendo
realizadas sem planejaomento, & medida que as necessidades locais surgem. Isso ndo
significa que as politicas sejaom desnecessdrias, mas que 0s avangos poderiam ser
ainda maiores e melhores caso elas existissem, fossem planejadas e executadas de
forma eficiente. Essa dindmica & observada na Periferia Metropolitana de Brasilia
(PMB), onde apenas metade dos municipios desenvolve programas ou agdes de

inclusd@o digital, demonstrando a lacuna no planejamento formal.
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e E preciso avangar ainda bastante para alcangar a conectividade universal e
significativa em todas as suas dimensodes. Hoje, boa parte da populagdo acessa a
internet por meio de dispositivos modveis que tendem a ser mais caros e com
velocidade inferior. Além disso, a implantagdo de uma indUstria digital de ponta
requer uma infraestrutura de banda larga e fibra 6tica de alta velocidade em
grande escala, algo que ainda ndo se alcangou de forma efetiva no DF e na PMB.

e E preciso também equipar escolas, treinar professores, trabalhadores e cidad@os
em geral. O fomento de habilidades digitais & imprescindivel para que a populagdo
consiga fazer o uso adequado dessas tecnologias e consiga se beneficiar de todas
as oportunidades.

e Deve-se considerar que alguns grupos tém dificuldades maiores que outros. A
inclusdo digital ndo pode significar a exclusdo social. A implantagdo de bilhete
eletrbnicos no DF, deixando de aceitar dinheiro, dificultou o acesso da populagdo
ndo bancarizada, mais socialmente vulneravel. Por isso, nem sempre a digitalizagdo
significa a abolicdo do fisico ou do presencial. E importante que se mantenham
mecanismos de acesso para aqueles que tém dificuldades digitais. Ou seja, &
importante promover a inclusdo digital, mas também é importante que o digital

seja inclusivo.
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