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P Introducao

ObservaDF

* Avaliacao da qualidade do servico dos chamados "burocratas de rua”
no Distrito Federal;

* Implementacao de politicas publicas.

* Areas:
e Saude
* Mobilidade Urbana
* Educacao
e Seguranca Publica




¥t Amostra
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1000 entrevistas realizadas em marco de 2022 em 19 Regides
Administrativas estratificadas por grupos de renda e com cotas para
sexo, idade e escolaridade.
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P Saude
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Qualidade dos servicos e profissionais de saude

B 6tima Regular Il Péssima
B Boa Ruim NR/NS

UBS

Hospitais 33,5 19,6

ACS

Médicos 11,3

Enfermeiros 5,5 10,2 7,3

0% 25% 50% 75% 100%




P Educacao
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Qualidade dos servicos e profissionais da educacao

Il Otima Regular [l Péssima
I Boa | Ruim NR/NS
Escolas 39,3 8,9
Creches 31,6 32 8,9
Professores ~ -
remoto 38,5 12,7
Professores
presencial 17,3 41 14,1
Diretores
remoto 34,7 11,3

Diretores
presencial




P Mobilidade Urbana
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Qualidade dos servicos de transporte

B Otima Regular [l Péssima
B Boa | Ruim NR/NS

Onibus

Metro




P Seguranca Publica
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Qualidade dos servicos e profissionais de seguranca

B otima Regular [l Péssima
Il Boa | Ruim NR/NS

Policiamento

PM

PC

Bombeiros I 47,2 43,6

0% 25% 50% 75% 100%




P Usuarios
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Percentual de uso dos servicos publicos
UBS 78,1
Onibus

Hospital
Publico

Escola 58,8
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a PM/PC

Foi abordado
pela PM/PC
Equipe de
Saude da
Familia

26,7

Creche 19,2




@ A Cobertura Territorial do Saude da Familia
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Distribuicao das familias que receberam visita da
Equipe de Saude da Familia




@ O Efeito do Saude da Familia
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Qualidade

Otima

Boa
Regular
Ruim
Péssima
NS/NR

Total

Recebeu na sua residéncia visita da ESF

Sim
28 (13,9%)
83 (41,3%)
55 (27,4%)
13 (6,5%)
12 (6,0%)
10 (5,0%)
201 (100,0%)

Nao
43 (5,4%)
225 (28,4%)
234 (29,5%)
70 (8,8%)
91 (11,5%)
130 (16,4%)
793 (100,0%)

NS/NR
0 (0,0%)
3 (50,0%)
2 (33,3%)
0 (0,0%)
0 (0,0%)
1(16,7%)
6 (100,0%)

Qualidade dos servicos de saude por visita da

Equipe de Saiude da Familia
B 6tima Regular [l Péssima
B Boa | Ruim NR/NS

ESF NAO VISITOU

|
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ESF VISITOU

Hospitais
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16,9
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@ Policiamento na visao das mulheres
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Qualidade do policiamento por sexo

W otima Regular ]l Péssima
[ Boa [ Ruim NR/NS

Feminino 14,4 24,7 4,9
Masculino 37,3 9,7




@ Policiamento na visao das cidades de renda baixa
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Qualidade do policiamento por grupo PED

Bl Otima Regular ] Péssima
I Boa [ Ruim NR/NS

Grupo 4 21,8 12,9 30,6 7,3

12,1

Grupo 3

Grupo 2B

Grupo 2A

Grupo 1




P Resumo Geral
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* Os Onibus e hospitais publicos sao os piores avaliados pela populacao;

* Servidores publicos sao melhores avaliados que as instituicoes em que
trabalham;

* As avaliacoes do Programa Saude da Familia sao muito boas e ter sido
visitado por uma equipe do PSF altera a percepcao geral sobre os diversos
elementos que compodem o Sistema Unico de Saude;

* Contudo, a cobertura do PSF é baixa no DF;
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P’ Resumo Geral
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* Creches e escolas publicas sao bem avaliadas;

e Usuarios das creches e escolas publicas avaliam ainda melhor esses servicos;
* Entretanto, a cobertura das creches é baixa;

* Mulheres sao bem mais criticas dos servicos de policiamento que homens;

* Pessoas que moram em cidades com renda mais baixa sao bem mais criticas
do policiamento que as que moram em cidades com renda mais alta.




P Recomendacdes
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 Ampliacao do Programa Saude da Familia.
* Fundamental para a melhoria do atendimento de saude publica no DF.

* Ampliacao das creches publicas (e credenciadas).
* Ainda ha déficit de vagas.

* Melhora no servico de 6nibus:
 ampliacao da cobertura do metro, melhor avaliado;
* integracao entre modais;

* Atencao ao policiamento nas regides de renda mais baixa, pior avaliado:
melhorar a abordagem ao cidadao nessas areas.

* Politicas de seguranca publica que atentem para as diferencas de género na
populacao.
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