Avaliacdo dos servigos publicos de saide V2 - Conferéncia

1 - Anote os dados de identificacio da entrevista
Folha de amostra
Cédigo IBGE - TRESULTIMOSDIGITOS
2 - - ldentifiqgue o grupo
@ Grupo 1 (Lago sul/ Lago norte/ Parkway/ Sudoeste/Octogonal/Plano Piloto/ Jardim Boténico) (1)
@ Grupo 2 A (Aguas Claras Guard Vicente Pires/Cruzeiro) (2)
@ Grupo 2 B (Sobradinho | eIl /Taguatingal Candangolandiarniqueiras/ Nlcleo Bandeirantes/ Gama,Brazlandia) (3)
@ Grupo 3 (Ceilandia/Planaltina/S Sebastido/ Samambai aarjao/Sta Maria/ Riacho Fundoll) (4)
(®) Grupo 4 (Itapodl Paranod/ Rec das Emas/ Sol Nascente/ SCIA/Estrutural/ Fercal) (5)

3-INTRODUCAO: Bom dia/tarde/noite, meu homeé...., sou da Duda Pesguisas e estou

realizando uma pesquisa de avaliacdo das politicas publicas e do governo no Distrito Federal. A pesquisa éparao
Observa DF da UNB.

Sua participacdo é voluntéaria, e para controle da qualidade esta entrevista seré

gravada. Solicito sua autorizacdo para uso e tratamento de todos os dados coletados. Gar antimos que suasrespostas
ser 8o tratadas de forma anénima e confidencial de acordo com alei geral de protecéo de dados.

Vocé nos autoriza?

(® Sm()

@. N&o - Encerrar - para encerrar é sO tocar no botédo VOLTAR (2)

4 - Para comegar, vou fazer algumas per guntas para conhecer melhor o seu perfil. Qual é asuaidade ?
Idade
5- Anote faixa etéria

(® 16a24anos(l)

(® 25a34an0s(2)
(® 35a44an0s(3)
(® 45a59anos(4)
(® 60 anos ou mais (5)

6 - Anote sexo

(® Masculino (1)

(® Feminino (2)

7-ALFABETIZACAO - O (a) s (a) sabeler ou escrever um bilhete smples?

Caso nao saiba - anote Analfabeto/ Nunca frequentou escola/ s alfabetizacéo
Caso SIM, pergunte até que ano/série 0 (a) sr (a) cursou e concluiu

{i} Analfabeto/ Nunca frequentou escola/ so afabetizacéo (1)

@I Ensino Fundamental COMPLETO/INCOMPLETO (1 grau/ antigos primario 1 a4 serie e ginasial 5 a8 serie) (2)
{i} Ensino médio completo /INCOMPLETO (2 grau/ antigo colegial) (3)

(® Superior INCOMPLETO/COMPLETO/POS DOUTORADO (4)

8 - Atualmente o (a) sr (a) trabalha ou exer ce alguma funco remuner ada ( Pessoa Economicamente Ativa ou NAO PEA)
(® Sim-PEA (1)
(8 N&o- NPEA (2)

Agoravamos fazer umas perguntas sobre o Distrito Federal, lembre-se de que ndo existe respostas certas ou erradas.

9- SAUDE 1- Nasuaopinido, a qualidade das unidades basicas de saiide (antigos postos de saide) no DF é 6tima, boa,
regular, ruim ou péssima?



ONORONORONO]

Otima (1)

Boa (2)

Regular (3)

Ruim (4)

Péssima (5)

NS/NR - ESPONTANEA (99)

10 - SAUDE2 - Na sua opinido, a qualidade dos hospitais publicos no DF é 6tima, boa, regular, ruim ou péssima?

(ONONONORONO

Otima, (1)

Boa, (2)

Regular, (3)

Ruim (4)

Péssima (5)

NS/NR - ESPONTANEA (99)

11 - SAUDES3. E qual a sua opinido, sobre a qualidade de atendimento dos agentes comunitérios de saide (ACS) no DF é
6tima, boa, regular, ruim, ou péssima?

Regular (3)

Ruim (4)

Péssima (5)

NS/NR - ESPONTANEA (99)

12 - SAUDEA4. E agora falando sobre a qualidade de atendimento dos(as) médicos(as) nos hospitais publicos do DF é
otima, boa, regular, ruim, ou péssma?

(CRONONORONO]

Otima (1)

Boa (2)

Regular (3)

Ruim (4)

Péssima (5)

NS/NR - ESPONTANEA (99)

13 - SAUDES. E com relagdo a qualidade de atendimento dos(as) enfer meir os(as) nos hospitais publicos do DF, o (a) s
(a) diriaque éd6tima, boa, regular, ruim, ou péssima?

®
®
®
®
®
®

Otima (1)

Boa(2)

Regular (3)

Ruim (4)

Péssima (5)

NS/NR - ESPONTANEA (99)

14 - SAUDE1B O(a) Sr.(a) ou alguém na sua familia usou uma unidade basica de satde (antigo posto de satde publico)
do DF nos ultimos doze meses?

@®
®
@®

Sim, apenas para vacinagdo (1)
Sim, eu sou (ou meu familiar €) paciente regular da UBS (2)

N&o, nem eu ou alguém da familia usou os servicos da UBS nos Ultimos doze meses - Pule para P 16 (3)



® NR/NS- ESPONTANEA - Pule paraP 16 (99)

15 - SAUDE1A. SOMENTE PARA QUEM UTILIZOU UNIDADESBASICASDE SAUDE: Comoo Sr(a) avaliaas
Unidades Bésicas de Satde (antigos postos de salide) no DF, quanto a (LER CADA ITEM E CADA ALTERNATIVA DE
RESPOSTA - SEM LER NS/NR/NAO USOU)

OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO NS/NR - NAO
Usou
Proximidade da @) = (O] ® ® ®
residéncia
Estruturafisica ® @ ® ® @ @
Marcacdo de @' @' @' @' '@' @'
consultas na
UBS
Acolhimento/Re @ ® ® O] @ ®
cepcao na UBS
Atendimento (0] ® ® O] @ ®
paravacinacao
Atendimento na @) = (O] ® ® ®
farmécia
Atendimento @ ® ® O] @ ®
do(a)s
enfermeiro(a)s
Atendimento ® =) ® O] @ ®
odontol 6gico
Atendimento () O ® ® @ ®
médico

16 - SAUDEZ2B. O(a) Sr.(a) ou alguém na sua familia usou UPA do DF nos ultimos doze meses?
® Sm()

(® Na3o- PuleparaP 17 (2)

® NS/NR-ESPONTANEA - Pule para P 17 (99)

17 - SAUDE2A. SOMENTE PARA QUEM UTILIZOU UPA: Como o Sr(a) avalia as UPA (Unidades de Pronto
Atendimento) no DF, quanto a:

OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO NS/NR
Proximidade da ® =) ® O] @ ®
residéncia
Estruturafisica () (O] ® ® ® ®
Acolhimento/Re (0] (O] (O] ® ® ®
cepcdo na UPA
Tempo de espera @) = ® ® ® ®
para atendimento
Realizago de @ O] @ ® ® ®
exames na UPA
Atendimento (0] ® ® O] @ ®
médico na UPA

18 - SAUDE3B. O(a) Sr.(a) ou alguém na sua familia usou hospitais publicos do DF nos ultimaos doze meses?
® Sm()

(® Nao-PuleparaP 19 (2)

(® NS/NR- ESPONTANEA - Pule paraP 19 (99)

19 - SAUDE3A. SOMENTE PARA QUEM UTILIZOU HOSPITAISPUBLICOS: Como o Sr(a) avalia os Hospitais
Publicos no DF, quanto a:

Otimo | Bom | Regular Ruim | Péssimo | NS/NR




Proximidade da
residéncia

Estruturafisica

Tempo de espera
para ser atendido
no ambulatorio
(consultas
meédicas)

®®

®®

®®

®®

®®

®®

Tempo de espera
paraareaizacdo
de exames

Tempo de espera
pararealizacdo
decirurgias

Atendimento
médico no
ambulatério
(consultas)

Acolhimento no
caso de_
emergéncia

Tempo de espera
para atendimento
médico no caso
de emergéncia

Atendimento dos
profissionais de
salde no caso de
emergéncia

®

®

®

®

20 - SAUDEBSB. O seu domicilio esta cadastrado na unidade de saide da familia?

® sm()
® Nao(

(8 NS/NR- ESPONTANEA (99)

21 - SAUDESA Nos ultimos doze meses, com que frequéncia o seu domicilio recebeu uma visita de algum Agente
Comunitario de Saude ou algum membr o da Equipe de Saide da Familia, ou agente de endemia (como dengue, por

exemplo)?

(® Mensamente; (1)

(® A cada2mess; (2)

(® De2a4vezes, (3)

(® Umavez (4)

(® Nuncarecebeu (5)

(@) NS/NR - ESPONTANEA (99)

22 - PLANO DE SAUDE - O sr(a). tem plano de satide?
Caso sim, perguntar: individual/familiar, empresarial, coletivo?

(® Sim, Individual/Familiar (1)
(® Sim, Coletivo (empresarial) (2)
(® Sim, Coletivo (adesio) (3)
(® Na2o tem plano de saide (4)
(® NS/NR- ESPONTANEO (99)

23- SAUD_PERC. Numaescalade 1l a 10, ondelindicaqueo (a) sr (a) ndo é saudavel e 10 que o (a) sr (a) é muito
saudéavel, quao saudavel vocé se considera?




24 - DENTISTA. Nos ultimos 12 meses, 0 (a) sr (a) foi ao dentista uma ou mais vezes, ou ndo foi ao dentista?

Sim, umavez; (1)

Sim, mais de umavez; (2)
N&o foi ao dentista (3)
NS/NR - ESPONTANEA (99)

®
®
®
®

25 - CHECKUP. Nos tltimos 12 meses, 0 (a) sr (a) fez algum check-up médico?
(® Sim, umavez; (1)

(@) Sim, maisdeumavez; (2)
(® Nao fez check-up (3)
(@ NS/NR - ESPONTANEA (99)

26 - EXERC_FIS. O (@) r (a) . faz exercicios ou atividades fisicas regular es?
(® Sim, diariamente (1)

(® Sim, semanalmente (2)

(® Nao fago atividades fisicas (3)

® NSNR - ESPONTANEO (99)

27 - PRATICA ESPORTE A - O (a) sr.(a) pratica algum esporte?
® sm()

® Nao(2

(® NS/NR- ESPONTANEO (99)

28 - PRATICA ESPORTE B - SOMENTE PARA QUEM PRATICA ESPORTES: E qual esporteo (a) st (a) pratica?
ESPONTANEA

Futebol ou Futsal (1)

Volel ou Volel deareia(2)

Basquete (3)

Ténis ou Beach Ténis (4)

Natacéo (5)

Lutas marciais ( judo, karate, jiu jitsu, Boxe, etc) (6)
Ginastica (Olimpica, artistica) (7)
Patinagdo (8)

Escalada (9)

Ciclismo / andar de bike / pedalar (10)
Corrida/ maratonas (11)

Caminhadas (12)

Skate (13)

Musculaco / académia (14)

Outro, QUAL? (97)

NEERNANARNERRANEEN

29 - PROBL SAUDE - Na sua opini&o qual o pior problema da satide publica no Distrito Federal? (RU - ESPONTANEA
)

@ Asfilas para atendimento nos prontos socorros (1)
@ A espera parareceber algum tratamento ou cirurgia (2)

(® Marcar consultas ou exames (3)



Conseguir remédios e medicamentos (4)

O atendimento dos servidores € ruim (médicos, enfermeiros, técnicos) (5)
O deslocamento até o local de atendimento (6)

Outro(a) QUAL? (97)

NS/NR - ESPONTANEA (99)

ONONONONO!

AGORA VAMOSMUDAR DE ASSUNTO E PERGUNTAR ALGUMAS COISAS SOBRE O DESEMPENHO DO
GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

30-P01- AVAL_GOV..Comoo (a) sr (a) avalia o dessmpenho do Governo do Distrito Federal? O (a) sr (a) diriaque
ele esta sendo 6timo, bom, regular, ruim ou péssimo?

Otimo (1)

Bom (2)

Regular (3)

Ruim (4)

Péssimo (5)

NS/NR - ESPONTANEO (99)

(ONORONORONO

31-P02- AVAL_GOV_AREAS. Na sua opinido, nos tltimos 12 meses, 0 sr.(a) acha que a atuacédo do governo do Distrito
Feder al nas seguintes &reas melhorou, piorou ou ficou igual:

Melhorou Piorou Ficou Igual NS/NR -
ESPONTANEA
No combate a fome (O] (O] ® ®
No combate ao (O] ® @® ®
desemprego
No combate & corrupgao ® ® ® ®
No combate & violéncia = = @ ®
urbana
No combate a pobreza ® ® ® ®
No combate a0 ® ® ® ®
feminicidio
Na oferta de politicas (O] ® @® ®
sociais (exemplos...)
Na oferta de habitagdo ® ® ® ®
Na regularizaco de = = @ ®
terrenos e propriedades
Na protecdo ao meio @' '@ @' @'
ambiente
Na atencdo acriancas e (O] ® ® ®
jovens
Na oferta de creches = (O] ® ®
No combate ao bullying ® ®) ® ®
(criangas perseguindo
outras criancas)
No combate ao assédio = = @ ®
sexual
No combate ao racismo @ ® ® ®
Narealizacgo de obras ® ® @® ®
Na promogso de ® ® ® ®
eventos culturais




Na qualidade do ensino ® (O] ® ®

No incentivo a prética @' @' @' @'
esportiva

Na oferta de 6nibus de @ ® ® ®
qualidade

Na oferta de metr6 de (O] (O] ® ®
gualidade

No atendimento a satide = (O] ® ®

32 - P03 - Na sua opinido, qual € o problema mais grave que o Distrito Federal esta enfrentando atualmente? E em
segundo lugar? RU - (ESPONTANEA ), caso ndo consiga encaixar nas opgoes, anoteem " outros’

Saude (1)

Estradas/Rodovias/cal cadas em mau estado (2)
Corrupcéo (3)

Seguranca, Crime, violéncia (4)
Uso de drogas, tréfico de drogas (5)
Desemprego/falta de emprego (6)
Desigualdade (7)

Inflacdo, altos pregos (8)

Pobreza (9)

Economia (10)

Discriminacéo e preconceito (11)
Educacéo (12)

Faltade Eletricidade, (13)

Falta de agua (14)

Lixo nasruas (15)

Os politicos (16)

Magestdo / Mau governo (17)
Meio ambiente (18)

Transporte Pablico (19)

Habitac&o, moradia (20)
Alagamentos (21)

NS/ NR - ESPONTANEO (99)
Nenhum problema - ESPONTANEO (98)
Outro(a) QUAL? (97)

NENUNENARREANEQRRRRRARNRAE

33- E paraencerrar....Qual asuareligiao?

Catdlica (Apostolica Romana, Apostélica Brasileira, Ortodoxa) (1)

Evangélicas de missdo (Luterana, Presbiteriana, Metodista, Batista, Congregacional, Adventista, outras) (2)
Evangélicas pentecostais (Assembleia de Deus, Congregacéo Crista do Brasil, O Brasil para Cristo, Evangelho

Quadrangular, Universal do Reino do Deus, Casa da Bengdo, Deus é Amor, Maranata, Nova Vida, Evangélica Renovada
nao determinada, Comunidade evangélica, Outras) (3)

Evangélica ndo determinada (4)

Espirita (5)

@®® ®O®®

Religibes afro-brasileiras (Umbanda, Candomblé€) (6)




(® Nao tem religifo (Ateu, Agnostico) (7)
(® Outra( sem especificar) (8)
(® NS/NR (99)

34 - De acordo com esta# CARTELA RACA #qual éasuaraca/cor?
Branca (1)

Parda (2)
Preta (3)
Amarela(4)
Indigena (5)
NS/NR (99)

ONONONONONO

35-# CARTELA RENDA #- Qual é aproximadamente, a renda mensal de todas as pessoas que moram no seu
domicilio), incluindo a sua

ATE 1 SALARIO-MINIMO (R$1.518,00) (1)

DE 1A 2 SALARIOS-MINIMOS (DE R$1.518,01 A R$ 3.036,00) (2)
DE 2 A 3 SALARIOS-MINIMOS (DE R$ 3.036,01 A R$ 4.554,00) (4)
DE 3A 5 SALARIOS-MINIMOS (DE R$ 4.554,01 A R$ 7.590,00) (3)
DE 5 10 SALARIOS-MINIMOS ( DE R$ 7.590,01 A R$ 18.180,00) (5)
ACIMA DE 10 SALARIOS-MINIMOS ( R$ 15.180,01) (6)

NS/NR (99)

ONONORONORONO)

36 - Dados de identificacéo do entrevistado

Nome:

Rua

Numero

Bairro
Telefone () -

A nossa entrevista terminou. Em nome do ObservaDF da UnB agradecemos a sua valiosa participagao.

37 - Entrevistador anote seus dados
Nome
CPF




